Gribskov

Kommune

Kontant tilskud til ansaettelse af hjselpere og
borgerstyret personlig assistance (BPA)

Kvalitetsstandard for Serviceloven § 95 og § 96

Indledning
Her kan du og/eller dine naermeste

laese om to forskellige muligheder for
selv at kunne ansaette hjalpere til at
udfgre den hjzelp, du er berettiget til:

e Muligheden for at fa kontant
tilskud til ansaettelse af hjaelpere.

e Muligheden for Borgerstyret
Personlig Assistance (BPA).

Du kan laese om, hvem der kan fa
bevilget ordningerne, hvad du kan
forvente af os og hvad vi forventer af
dig.

Kvalitetsstandarden beskriver ogsa
det politisk vedtagne serviceniveau i
Gribskov Kommune.

@ N

Formalet med et kontant tilskud til
anscettelse af hjeelpere og BPA er
at tilbyde dig mere indflydelse og
ansvar for planlaegningen og
leveringen af din hjeelp i
hverdagen.

Hvem kan f3 hjeelp?

Gribskov Kommune tager afseet i, at
vi hver isaer har ansvar for os selv og
vores familie, og at alle gnsker at
klare sig selv bedst muligt og leengst
muligt.

For at fa udbetalt et kontant tilskud til
ansaettelse af hjeelpere eller ggre brug
af BPA skal du blandt andet:

e som udgangspunkt opholde dig
i Gribskov Kommune og veere
fyldt 18 ar.

e have betydeligt og varigt
nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

e have lysttil og veere i stand til
at fungere som arbejdsleder.

Kontant tilskud til ansaettelse af
hjaelpere

Tilbuddet om kontant tilskud til
ansaettelse af hjeelpere er til dig, der
har behov for stgtte mere end 20
timer om ugen til personlig pleje,
praktisk hjzelp, aflgsning og
aflastning.

BPA

BPA er en ordning til borgere, der har
behov for “ganske saerlig stgtte”, jf.
serviceloven § 96. Du skal have et
massivt og komplekst behov for stgtte
til personlig pleje, praktiske opgaver
og ledsagelse. I sarlige situationer
kan du fx f& hjeelp til overvagning og
radighedstimer.

Du skal kunne fungere som
arbejdsleder

Et centralt krav i begge ordninger er,
at du skal have lyst til - og veere i
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stand til - at patage dig rollen som
arbejdsleder.

Du skal desuden kunne fungere som
arbejdsgiver for dine ansatte,
medmindre du overdrager opgaven til
fx en godkendt virksomhed.

For ordningen om kontant tilskud til
ansattelse af hjaelpere giver loven
mulighed for i helt seerlige tilfaelde, og
efter en konkret og individuel
vurdering at lade en naertstaende, der
helt eller delvist passer dig, fungere
som arbejdsleder (§ 95, stk. 3).

Hvad betyder det at vaere
arbejdsleder og arbejdsgiver?

At veere arbejdsleder betyder blandt
andet, at du selv skal tilrettelaegge din
hjeelp, lave opgavebeskrivelser,
vagtplaner og indkalde aflgsere fra dit
hjeelperhold, nar det er ngdvendigt.
Du skal desuden selv oplaere nye
hjeelpere.

Som arbejdsgiver skal du eller den, du
overdrager ansvaret til, sta for de
praktiske, gkonomiske og juridiske
opgaver, som er forbundet med
ansvaret for ansatte i ordningerne.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere

Med ordningen om kontant tilskud til
ansaettelse af hjeelpere kan du blandt
andet fa hjzelp til:

e personlig pleje
e praktiske opgaver

e aflgsning og aflastning.

Fastseettelsen af, hvilke opgaver du
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skal have hjalp til, og hjeelpens
omfang tager afsaet i Gribskov
Kommunes kvalitetsstandarder for
personlig pleje (§ 83), praktisk hjzelp
(§ 83) og aflgsning og aflastning (§
84).

Der skal dog altid foretages en
individuel og konkret vurdering i
forhold til, om der er grundlag for at
fravige serviceniveauet.

BPA
Med BPA kan du blandt andet f& hjaelp
til

e Personlig pleje
e Praktiske opgaver
e Ledsagelse

I seerlige situationer kan du fx fa
hjeelp til overvagning og
radighedstimer.

En konkret og individuel vurdering
Det er Gribskov Kommune, der
vurderer, hvilken og hvor mange
timers hjzelp, du har behov for. Det vil
altid ske med udgangspunktien
individuel og konkret vurdering af din
aktuelle situation og dine behov.
Vurderingen baserer vi blandt andet
pa en dialog med dig og i samarbejde
med forskellige fagpersoner.

Dakning af udgifter forbundet
med ordningerne

I begge ordninger kan du f& deekket
udgifter til blandt andet aflgnning af
hjeelpere og arbejdsgiverrelaterede
udgifter. Belgbet fastsaettes pa
baggrund af en konkret og individuel
vurdering af dit behov for hjaelp og
tager udgangspunktidenne
kvalitetsstandard.
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Belgbet daekker en raekke lovbestemte
udgifter. P& udvalgte omrader giver
lovgivningen mulighed for, at
kommunen kan fastszette et
serviceniveau. Herunder kan du se det
vedtagne niveau i Gribskov Kommune
for disse omrader. Det er ikke en
udtgmmende liste over, hvilke
udgifter, du kan fa deekket. Laes mere
i vores handbog om ordningerne.

Daekning af udgifter til Ign

I forhold til blandt andet Ign fglger
kommunen som udgangspunkt BPA-
handicaphjaelper-overenskomsten
mellem DI Overenskomst II
(SBA/DVS) og FOA 2020-2023.

Timer til oplaering og kurser
Gribskov Kommune daekker som
udgangspunkt timer til oplaering og
kurser pa:

e 15 timer arligt for uerfarne
medarbejdere.

e 5,5 timer arligt for erfarne
medarbejdere, der er nye i
ordningen.

e 2 timer arligt for medarbejdere,
der har vaeret ansat i mere end
1 &r, for eksempel i forhold til
brug af nye hjaelpemidler.

Ubenyttede timer til formalene skal
tilbagebetales.

MUS-samtaler og personalemgder
Gribskov Kommune daekker som
udgangspunkt:

e Medarbejderudviklingssamtaler
pa 1 time arligt pr.
medarbejder.

e Personalemgder pa 4 timer pr.
medarbejder arligt i ordninger,
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hvor andre end naertstaende er
ansat.

Ubenyttede timer til formalene skal
tilbagebetales.

Arbejdsgiverhonorar

Hvis du har overdraget arbejdsgiver-
ansvaret til en godkendt forening eller
privat virksomhed, daekkes
arbejdsgiver-honoraret. Gribskov
Kommune foretager en konkret og
individuel vurdering af belgbet, blandt
andet med udgangspunkti KL's
beregningsmodel.

Belgbets stgrrelse afhaenger blandt
andet af, hvor mange timer du er
bevilget, hvor mange hjaelpere du har,
om der er en feelles ordning med
regionen mv. Det arlige niveau for en
etableret ordning pa 100 timer om
ugen ligger som udgangspunkt
mellem 21.000 kr. (3 hjzelpere) og
32.000 kr. (6 hjeelpere).

Forsikringer

Gribskov Kommune deekker som
udgangspunkt lovpligtige forsikringer
pa op til 10.000 kr. pr. kalenderar i
ordninger pa 24 timer i dggnet.

Andre udgifter, f.eks. el, vand,
varme

Gribskov Kommune daekker et fast
manedligt belgb til andre direkte og
indirekte udgifter, som er forbundet
med at have hjaelpere ansat i
hjemmet. Her har kommunen
vedtaget fglgende serviceniveau:

e 220 kr. pr. maned, hvis du har
mere end 16 timers hjzelp i
dagnet.
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e 110 kr. pr. maned, hvis du har
mindre end 16 timers hjalp i
dagnet.

Disse belgb forhgjes med 5 kr. pr.
maned, hvis du har en BPA-ordning.

Vi vil altid foretage en konkret og
individuel vurdering af, om der er
grundlag for at fravige
serviceniveauet.

Hvem leverer hjelpen?

Hjzelpen leveres af de hjaelpere, som
du selv finder og anseetter.

Du skal selv aftale og planleegge
tidspunkterne for levering af hjaelpen
med dine ansatte hjzelpere inden for
bevillingens og lovgivhingens rammer.

Opfolgning

Gribskov Kommune fglger Igbende op
pa den indsats, vi tilbyder dig, for at
sikre, at den opfylder dine behov. Hvis
dit behov for hjaelp har sendret sig,
justeres din bevilling. Hvis din
bevilling saettes ned eller ophgrer, og
du klager over det, traeder afggrelsen
forst i kraft efter 14 uger. P& den
made kan Ankestyrelsen na at tage
stilling til din klage, inden afggrelsen
traeder i kraft.

Hvad koster hjaelpen?

Du far et belgb, der deekker
udgifterne til dine hjaelpere. Du skal
selv tilrettelaegge din hjzelp inden for
de rammer, du fari din bevilling.

Gribskov Kommune daekker som
udgangspunkt de udgifter, der ville
vaere, hvis kommunen selv skulle
drive en lignende ordning, beregnet
ud fra sammenlignelige faggrupper og
hjeelperordninger.

Hvordan far du hjeelp?

Du skal sgge om ordningen via
borger.dk. Hvis du gnsker at hgre
mere, kan du kontakte din radgiver
eller ringe til Gribskov Kommune pa
tif. 72496000.

Din radgiver kontakter dig, nar vi har
modtaget din ansggning.

Her kan du fa flere oplysninger
Hvis du har brug for yderligere
information om kontant tilskuds- og
BPA-ordningerne, kan du finde
detaljerede oplysninger i Gribskov
Kommunes handbog for omradet.

Gribskov Kommunes
kvalitetsmal

Vores kvalitetsmal er, at vi:

o tilbyder dig vejledning og
radgivning.

e eropmearksomme p& helheden
i vores sagsbehandling og i dit
samlede behov for hjaelp.

e vurderer dit behov for hjaelp
individuelt og konkret.

e involvererdig og dine
naermeste.

e eropmarksomme pa dine
ressourcer.

o traeffer afggrelser og tilbyder
hjaelp og stgtte pa baggrund af
lovgivning, serviceniveau og
gkonomiske hensyn.

At du oplever:

e medansvar og inddragelse.

e vores samarbejde som
naerveerende, trygt og
respektfuldt.

e sammenhaeng i vores tilbud og i
den hjeelp, du modtager.
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https://www.borger.dk/
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e din hjaelp og statte som
fleksibel.

e atdu, sa vidt det er muligt, kan
fastholde de vaner og rytmer,
som du gnsker og trives med.

Gribskov Kommune har ansvaret for
at folge op pa kvalitetsmalene.

Hvad forventer vi af dig?

Vi gnsker, at du oplever et godt
samarbejde med os. Derfor skal du
kende de forventninger, vi har til dig.

Vi forventer, at du:

e idetomfangdu eristand til
det benytter dig af
hjaelpemidler og de
rehabiliteringstilbud, der kan
veere med til at ggre dig mere
selvhjulpen.

e eropmeerksom p3, at der
geelder samme regler for
hjeelpernes arbejdsmiljg jf.
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arbejdsmiljgloven, som hvis
du modtog praktisk hjzelp
og personlig pleje af
hjemmeplejen.

o stiller de ngdvendige redskaber
og materialer til radighed for
dine hjaelpere.

e er opmaerksom pa, at vi skal
orienteres, hvis dit behov for
hjeelp og stgtte sendrer sig.

Tavshedspligt
Vi har tavshedspligt.

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 1, 95 og 96.

Klageadgang

Du vil modtage en klagevejledning
sammen med afggrelsen pa din
ansggning



Godkendelse
Kvalitetsstandarden er godkendt af Udvalget for Aldre, Social og Sundhed den 26.
november 2024, og galder fra 1. januar 2025.

Information

Du kan se denne kvalitetsstandard og Gribskov Kommunes gvrige
kvalitetsstandarder pa kommunens hjemmeside
www.gribskov.dk/kvalitetsstandard

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjeelp og stgtte ved at
kontakte

Center for Beskeaeftigelse og Social

Social Indsats Voksne
TIf. nr.: 7249 6000

Hvis din mail ikke indeholder personfglsomme oplysninger, kan du sende
en mail til: gribskov@gribskov.dk. Se mere p& www.gribskov.dk
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